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این روزها عبارت میدل مایل محبوب دل مدیران صنعت لجستیک 

است. شاید بازار داغ این بخش از  صنعت پست و لجستیک به دلیل 

تلاش‌های مداوم آمازون برای کاهش هزینه‌های کوریری باشد که 

از طریق بهینه‌سازی عملیات میدمایلی انجام می‌شود. با این وجود 

چیستی و ماهیت میدل مایل هنوز جای ابهام دارد و شیوه افزایش 

کارآمدی با افزایش توجه به آن همچنان جای بحث و توضیح دارد. و از 

همه مهم‌تر، کسب‌وکارهایی که وابستگی شدیدی به حوزه لجستیک 

دارند، از تلاش‌های آمازون برای بهینه‌سازی میدمایل می‌توانند چه 

چیزهایی را یاد بگیرند؟

معنای میدل‌مایل در لغت و عمل
میدل‌مایل، همان طور که از نامش برمی‌آید، به مرحله‌ای کوریری و 

لجستیکی از زنجیره تامین اشاره دارد که در آن کالاها بین دو هاب 

منتقل می‌شوند. علاوه بر این، معنای میدمایل می‌تواند مترادفی 

برای توزیع محلی و حمل محلی کالاها و بسته‌ها باشد. این به این 

معناست که در عملیات میدمایلی محصولات از هاب تولید کننده به 

فروشگاه خرده‌فروشی، مرکز توزیع کالاها و غیره تحویل داده می‌شوند.

اگرچه اغلب این مرحله نادیده گرفته می‌شود، بهینه‌سازی این مرحله 

هر روز بیشتر از قبل توجه افراد حرفه‌ای‌ حوزه لجستیک را به خود جلب 

می‌کند. به ویژه، برخی از کسب‌وکارها شروع به شناسایی فرصت‌های 

کاهش هزینه‌های تحویل نموده‌اند، و این امر تنها با بهینه‌سازی 

نیز  میدمایل  بر  تمرکز  و  نمی‌شود  محقق  ارسال  آخر  مایل  عملیات 

اهمیت خود را بیش از پیش نشان می‌دهد.

 تعریف میدمایل: 
مرحله‌ای وابسته به لجستیک در زنجیره تامین است که 

در آن کالاها بین هاب‌ها جابه‌جا می‌شوند.

رقابت مایل اول ارسال در مقابل میدمایل 
تفاوت اصلی بین مایل اول و مرحله میانی ارسال )میدمایل( نقطه 

شروع  جا  آن  از  محصول  سفر  که  است  کالاها  بارگیری  یا  تحویل 

از  کالاها  ارسال،  مرحله  اولین  طول  در  معمول،  طور  به  می‌شود. 

تولیدکننده، کارخانه‌ها، کارگاه‌ها و غیره تحویل گرفته شده و به مرکز 

می‌شوند. داده  تحویل  هاب  یا  توزیع 

خاص،  طور  به  می‌شود.  شروع  توزیع  مرکز  از  میانی  مرحله  سپس، 

رانندگان میدمایل کالاها را از محل بارگذاری کالاها توسط رانندگان 

مایل اول دوباره بارگیری کرده و بخش کوریری زنجیره تامین را به جلو 

پیش می‌برند. آخرین مقصد در مسیر میدمایل ممکن است هاب 

یک خرده‌فروش، مرکز توزیع و سورت کالاها و غیره باشد.

جریان رو به جلوی چرخ کوریرها:
میدل مایل تا مایل آخر ارسال

در مقایسه میدمایل با مایل آخر ارسال، یا همان لست‌مایل، تفاوت 

خصوص،  به  است.  تحویل  مقصد  شامل  عمده  طور  به  اصلی 

که  حالی  در  می‌شود،  منتهی  هاب‌ها  به  میدمایل  مسیرهای 

به  مربوط  آدرس  چندین  از  بازدید  شامل  آخر  مایل  مسیرهای 

است. پایانی  مشتری‌های 

به طور دقیق، میدل‌مایل شامل مسیر بین هاب الف به هاب ب 

است. به عبارت دیگر، مسیرهای تحویل در میدمایل تکراری و قابل 

پیش‌بینی هستند. از سوی دیگر، مسیرهای آخرین مرحله شامل 

تعدادی توقف هستند، از شهرهای پرتردد عبور می‌کنند و نیاز به 

یک رویکرد و برنامه‌ریزی پویا دارند.
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که  مسیری  بهینه‌سازی  نرم‌افزارهای  از  استفاده  با  مثال،  عنوان  به 

مایل  منحصربفرد  مسیرهای  می‌توانید  هستند،  دسترس  قابل 

آخر را بر اساس وظایف و اهداف روزانه‌تان برنامه‌ریزی کنید. علاوه بر 

این، می‌توانید تغییرات پویا را هم در مسیرهایتان اعمال کرده و به 

صورت آنی و خودکار مسیرها را به‌روزرسانی کنید و تغییرات مسیر را 

با رانندگان در میان بگذارید و این همسان‌سازی را به طور یکپارچه 

پیاده کنید. 

 Route4Me مسیریابی  نرم‌افزار  مانند  موجود  نرم‌افزارهای  برخی 

صورت  به  را  میدمایل  مسیرهای  که  می‌کنند  فراهم  را  امکان  این 

پیش‌فرض زمان‌بندی کنید. این به این معناست که می‌توانید یک 

را فقط یک‌بار برنامه‌ریزی کنید و برای اعمال و ارسال  مسیر تکراری 

خودکار این برنامه در تاریخ‌های زمان‌بندی شده، برنامه‌ریزی دقیقی 

باشید. داشته 

این  شما  برای  آخر  مایل  تعیین‌شده  پیش  از  و  دقیق  برنامه‌ریزی   

دارد: همراه  به  را  مزیت‌ها 

• در زمان صرفه‌جویی می‌شود.	

• دیدی شفاف‌تر از افراد در دسترس تیم‌های کاری و ظرفیت 	

خالی خودروهای حمل بار مهیا می‌شود.

• کنترل بهتری نسبت به برنامه‌های مسیرها خواهید داشت.	

• امکان برنامه‌ریزی برای بازدیدهای فنی خودروها از پیش 	

فراهم می‌شود.

مایل آخر ارسال:

لست‌مایل شامل تمام مراحل لازم برای ارسال کالاها 
از مراکز توزیع و نگهداری تا مشتریان و مصرف‌کننده 

نهایی می‌شود.

پاسخ به برخی از پرتکرارترین سوالات در 
زمینه میدل‌مایل در سال 2023 میلادی

علاوه بر مواردی که ذکر شد، سوالات دیگری نیز در ذهن مخاطبان 

این حوزه در سال جاری نقش بسته که به مهم‌ترین آن‌ها در ادامه 

پرداخته می‌شود.

 میدل‌مایل در زنجیره تامین
چه معنا و جایگاهی دارد؟

تامین  زنجیره  از  کوریری  بخش  دومین  میدمایل،  مرحله  در  اارسال 

از عملیات لجستیکی مایل آخر  از مرحله اول و پیش  است که پس 

قرار دارد. بنابراین، میدمایل همچنین به عنوان دومین مرحله تحویل 

تأمین  فرد  به  منحصر  فرآیندهای  به  بسته  می‌شود.  شناخته  نیز 

از میدمایل  محصولات در هر کسب‌وکار، ممکن است به طور کلی 

شود. چشم‌پوشی 

به عنوان مثال، یک کسب‌وکار محصولات را به صورت محلی تأمین 

 فروخته‌است. در این 
ً
کرده و سپس آن‌ها را به مشتریان خود مجددا

حالت، خدمات کوریری این کسب‌وکار شامل موارد زیر است:

هاب  به  محلی  تامین‌کننده  از  محصولات  آن  طی  در  اول:  مرحله 

می‌شوند. داده  تحویل  محلی  خرده‌فروشان 

مرحله آخر: طی مرحله لست‌مایل، محصولات از هاب خرده‌فروشی به 

مشتری پایانی تحویل داده می‌شوند.

 میدل‌مایل در لجستیک
چیست؟

میدمایل در حوزه لجستیک به عملیاتی اشاره دارد که برای جابجایی 

کالاها بین هاب‌ها لازم است. به علاوه، لجستیک میدمایل در زنجیره 

تامین قبل از خدمات مایل آخر ارسال صورت می‌پذیرد. خود این فرایند 

شامل مراحلی است که در ادامه به آن‌ها اشاره می‌شود.

• برنامه‌ریزی مسیر و بهینه‌سازی مسیر	

• برنامه‌ریزی بارگیری کامیون	

• زمان‌بندی مسیر	

• همگام‌سازی مسیر	

• مدیریت رانندگان	

• مدیریت هاب‌	

• و بسیاری موارد دیگر!	

بنابراین، لجستیک میدمایل یک فرایند پیچیده در حوزه لجستیک 

بوده که خود دارای زیر شاخه‌‌هایی است که باید تنظیم و به طور کامل 

انجام  تا تحویل در مرحله میانی همیشه به موقع  زمان‌بندی شود 

شود. این همان دلیلی است که بسیاری از حرفه‌ای‌های لجستیک به 

نرم‌افزارهایی به منظور بهینه‌سازی مسیر اعتماد می‌کنند.
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ابزارهای این نرم‌افزارها به شما امکان می‌دهد که بر روی تمام عملیات 

مدیریت  را  خودروها  و  رانندگان  داشته،  نظارت  خود  لجستیکی 

کرده، تحویل‌ها را زمان‌بندی، مسیرهای مرحله میانی را برنامه‌ریزی و 

بهینه‌سازی کنید. همچنین از این طریق می‌توانید برنامه‌ریزی مسیر 

را به صورت خودکار انجام دهید. 

 منظور از خطوط 
لجستیکی چیست؟

خطوط لجستیکی به مسیرها و عملیاتی اشاره دارد که طی آن‌ها 

کالاها بین دو مقصد )هاب‌ها، مراکز توزیع و غیره( جابه‌جا می‌شوند. 

با  بین‌ایالتی  مسیرهای  شامل  خطوط  این   
ً
معمولا این،  بر  علاوه 

از این رو، عملیات صورت گرفته در این  مسافت‌های طولانی است. 

خطوط ممکن است جزء عملیات میدمایل بوده و تحویل به موقع 

کالاها به مراکز توزیع سفارش و آغاز عملیات مایل آخر ارسال به آن 

نیازمند باشد. بنابراین، خط لجستیکی می‌تواند تأثیر قابل توجهی بر 

رضایت مشتری داشته باشد. به همین دلیل، عملیات صورت گرفته 

در خطوط لجستیکی نیازمند زمان‌بندی دقیق مسیر و برنامه‌ریزی 

است. در این جا نیز ابزارهای نوآور می‌توانند به کمک شما بیایند. به 

طور معمول، ابزارهای مسیریابی به طور خودکار بهینه‌ترین راه‌ها را با 

هر تعداد آدرس و مقصدی محاسبه می‌کنند. 

 میدل‌مایل
چگونه بهینه می‌شود؟

بهینه‌سازی مرحله میانی نیازمند بهبود چندین فرآیند لجستیکی است:

• برنامه‌ریزی بارگیری کامیون‌ها،	

• بهینه‌سازی مسیر و زمان‌بندی مسیر	

• همگام‌سازی و اطلاع‌رسانی مسیرها	

• پیگیری و اختصاص راننده به هر مسیر	

• توانایی پاسخ سریع به رویدادهای تصادفی	

به طور دقیق‌تر، برای بهینه‌سازی تحویل مرحله میانی، نیاز به دیدی 

یکپارچه‌ از هر فرآیندی که در مرحله میدمایل انجام می‌شود، دارید.

در مسیر سبز با میدل‌مایل
به‌طور  بهینه‌سازی،  استراتژی‌های  اجرای  محض  به  می‌شود  گفته 

خودکار انتشار دی‌اکسید کربن )CO2( نیز روند کاهشی خود را آغاز 

می‌کند. شاید نیاز داشته باشید تا با مقررات محلی هماهنگ شوید و 

همچنین سیاست‌ها و استانداردهای داخلی و سبزتری را به‌کار بگیرید.

چگونه انتشار دی‌اکسید کربن در 
میدل‌مایل را کاهش دهیم؟

شما  به  می‌توانند  مسیر  بهینه‌سازی  نرم‌افزارهای  معمول،  به‌طور 

قدر  چه  هر  کنید.  برنامه‌ریزی  را  کوتاه‌تری  مسیرهای  تا  کنند  کمک 

و  مضر  آزادشده  گازهای  آن  تبع  به  باشد،  کمتر  طی‌شده  مسافت 

را با کاهش  مصرف سوخت نیز پایین می‌آید که مزایای خاص خود 

بود  خواهند  قادر  رانندگان  صحیح  مسیریابی  با  دارد.  هزینه‌ها 

دستورات مسیریابی را با توجه به شرایط ترافیک در هر لحظه دنبال 

در  شما  رانندگان  کردن  گیر  امکان  که  معناست  این  به  این  کنند. 

رسید. خواهد  حداقل  به  بیهوده  سوخت‌سوزی  و  ترافیک 

از مزایای قابل توجه و متفاوت به‌کارگیری این سیستم‌ها این است که 

با تنظیم کاهش مسیریابی و دورزدن به سمت چپ )در کشورهایی 

که رانندگی در خط راست صورت می‌گیرد(، از طی مسیرهای طولانی‌تر 

داد.  خواهید  کاهش  را  سوخت  مصرف  نهایت  در  و  کرده  اجتناب 

همچنین این نوع برنامه‌های هوشمند این امکان را فراهم می‌کنند 

که میزان گازهای گلخانه‌ای آزادشده را تخمین بزنند و به این طریق 

درک درستی از میزان آسیب به محیط زیست یا کمک به حفظ آن را 

ایجاد می‌کنند.

سخن آخر
در نهایت میدمایل بخشی جدانشدنی از صنعت پست و کوریر است 

و این که به تازگی به آن توجه بیشتری می‌شود به معنی نوظهور 

بودن آن نیست. توجه بیشتر به این حوزه در لجستیک تنها به معنی 

افزایش اهمیت و کشف پتانسیل‌های آن است. میدمایل دسترسی 

به کالاها را در سطح درون سازمانی افزایش می‌دهد و باعث کاهش 

هزینه‌ها و افزایش نرخ رضایتمندی مشتریان در مایل آخر نیز می‌شود. 

با وجود مزایای ارتباط افزایش بهره‌وری و حفظ محیط زیست بسیاری 

از شرکت‌ها چون آمازون بیشتر از قبل به اهمیت آن پی می‌برند. در 

نتیجه با وجود اقبال عمومی و خاص شرکت‌های پیشرو در این زمینه 

می‌توان انتظار داشت این حوزه در لجستیک تا مدت‌ها سر زبان‌ها و 

در برنامه‌های اقدام عملی شرکت‌های لجستیکی و کوریری جایگاهی 

ویژه داشته‌باشد.

TIHUBCO.com

3

4

https://www.linkedin.com/company/tihubco/
https://www.instagram.com/tihubco/
https://tihubco.com/

